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 وإدارة مواجهة في العامة العلاقات دور
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 هدف الدورة :
 

 قدرات زيادة أجل من للمنظمات المحتملة الأزمات مواجهة فى والإعلام العامة بالعلاقات العاملين قدرات تنمية

 . وقـت أقصـر فى الناجمة المخاطر وتقليل ، عليها السيطرة

 
 الفئة المستهدفة :

 المختلفة الأعمال منظمات فى والإعلام العامة العلاقات وأخصائيو رؤساء . 

 

 :محتوى الدورة 

 سماتها - أنواعها:  الأزمات مفهوم . 

  الأزمات نشوب الى المؤدية العوامل . 

  المحتملة الأزمات وطبيعة للمجتمع الإتصالية العملية عناصر بين العلاقة . 

  ( تدريبه - إختياره كيفية - شروطه)  الأزمات لإدارة الإعلامى الفريق. 

 الأزمات لإدارة الحاكمة القواعد . 

  الأزمات إدارة لخطة الرئيسية الخطوات . 

  الأزمة عناصر مع الإعلامى التعامل . 

  الأزمات إدارة فى الإعلامية للوسائل الأمثل الإستخدام . 

  الأزمة بعد لما الإعلامية المعالجة . 

  حالات دراسة . 

 :رسوم الدورة 
 

 بوفيه غداء استراحة 2عقد الدورة في قاعة فندق خمس نجوم +  السعر أعلاه شامل + 

 

:منهجية التدريب   
 

 .حلقات النقاش 

 . العصف الذهني 

 . مجموعات عمل 

 . تبادل ادوار 

 . حالات عملية و تطبيقية 

 العرض 
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 جدول توقيت الدورة :
 

 المحاضرة الاولى  10:00 – 08:00

  استراحة  10:15 – 10:00

 المحاضرة الثانية  12:15 – 10:15

 استراحة + صلاة  12:50 – 12:15

 المحاضرة الاخيرة + مناقشة عامة 14:10 – 12:50


