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 : وصف الدورة
 

نلاحظ في الآونة الأخيرة أنه تم تبني برنامج إدارة استمرارية الأعمال في بعض الشركات والمؤسسات التي تطمح أن تكون في مصاف 

الشركات العالمية ، ولم يتوقف الوضع على ذلك فقط بل نشاهد أيضا أنه تم تبني هذا البرنامج من قبل الحكومات أيضا. لماذا 

 :العالية في تطبيق هذا النظام ؟ قبل أن نجيب على هذا التساؤل أود أن أوضح تعطي هذي الجهات الأهمية 

 

 .تعريف برنامج استمرارية الأعمال  •

تألف دورة حياة استمرارية الأعمال من مراحل ينبغي للمؤسسة اتباعها؛ لكي ترتقي بمستوى استعدادها للاستمرارية  •

 والبقاء..

برنامج استمرارية الأعمال هو نظام إداري يهتم في رفع مستوى أداء المؤسسات أو الشركات في حال تعرض مهام هذي   •

 المؤسسة للتوقف ما ينتج عنه توقف الوظائف الحيوية لهذه المؤسسة . 

 

 دف الدورة :ه

،   NCEMA 7000-2015 ع قانون المتماشية م (BCMS) إدارة استمرارية الأعمال التشغيلية شرح منهجية تأسيس نظام  •

  2012-22301، ونظام الأيزو 2013لسنة  (GPG) في دولة الإمارات للممارسات الجيدة  (BCI) ومعهد استمرارية الأعمال

 .(BCMS) لأمن المجتمع، ومتطلبات نظم استمرارية الأعمال الإدارية

 داء والإنتاجية والجودة في المنشأةالإ  والأيزو تمكنهم من تحسينتزويد المشاركين بأدوات محددة لإدارة الجودة الشاملة  •

وأفضل الممارسات في برنامج • راتيجيتها والأدوات الداعمة BCM تحديد عناصر   سياستها واست
ً
 الناجحة وتحديدا

يكية القادرة على تلبية متطلبات الاستراتيجية والتكت (BIA) فهم العناصر الفعالة لتحليل فعالية أثر الأعمال •

 والتشغيلية للمنظمة

 (BC) وتقديم تمارين استمرارية الأعمال (BCP) وضع خطة استمرارية الأعمال •

وافق مع قانون  (BCMS) تطوير متطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال القابلة للمراجعة •  NCEMA 7000-2015 لتت

 . المطبق في دولة الامارات

 (  تحليلشرح و )     ISO 22301:2015 فهم متطلبات •

 مع متطلبات الهيئات الوطنية لإدارة الأزمات ISO 22301:2015 مقارنة متطلبات •

  ISO 22301:2015 أساسيات إدارة المخاطر + تطبيق منهجية إدارة المخاطر بحسب مواصفة •

 معالجة المخاطر – ISO 22301:2015 تطبيق منهجية إدارة المخاطر بحسب مواصفة •

 استمرارية العملخطة تطبيق  •

 تطوير سياسة استمرارية العمل •
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 :لفئة المستهدفة ا

 مدراء الدوائر ومساعديهم •

 رؤساء الاقسام و المشاركين •

واقع و الدوائر •  المسؤولين الاداريين في مختلف الد

 الموظفين الطموحين و المتوقع ترقيتهم •

 ومتخصص ي تكنولوجيا المعلوماتكل من يعمل في استمرارية الأعمال والجودة والتدقيق  •

 

 :محتوى الدورة 

 

،   NCEMA 7000-2015 المتماشية مع قانون  (BCMS) إدارة استمرارية الأعمال التشغيلية شرح منهجية تأسيس نظام  •

  2012-22301، ونظام الأيزو 2013لسنة  (GPG) في دولة الإمارات للممارسات الجيدة  (BCI) ومعهد استمرارية الأعمال

 .(BCMS) لأمن المجتمع، ومتطلبات نظم استمرارية الأعمال الإدارية

 (  شرح و تحليل)    ISO 22301:2015 متطلباتشرح  •

 ISO 22301:2015 الهيئات الوطنية لإدارة الأزمات متطلبات ما هي •

  ISO 22301:2015 أساسيات إدارة المخاطر + تطبيق منهجية إدارة المخاطر بحسب مواصفةشرح  •

 معالجة المخاطر – ISO 22301:2015 تطبيق منهجية إدارة المخاطر بحسب مواصفة •

 خطة تطبيق استمرارية العملكيفية عمل  •

 تطوير سياسة استمرارية العملكيفية  •

 المفاهيم الأساسية لإدارة الجودة الشاملة والأيزو.  أهم •

 مبدأ الجودة الشاملة والأيزو في الإدارة .  ما هو   •

 مبادئ وأدوات الجودة الشاملة والأيزو مثل استخدام الأساليب الإحصائية. ات و تطبيق  •

 

 :رسوم الدورة 
 

 + بوفيه غداء استراحة 2السعر أعلاه شامل عقد الدورة في قاعة فندق خمس نجوم +  •
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 :منهجية التدريب 
 

 حلقات النقاش. •

 الذهني .العصف  •

 مجموعات عمل . •

 تبادل ادوار . •

 حالات عملية و تطبيقية . •

 العرض •

 

 جدول توقيت الدورة :
 

 المحاضرة الاولى  10:00 – 08:00

  استراحة   10:15 – 10:00

 المحاضرة الثانية  12:15 – 10:15

 استراحة + صلاة  12:50 – 12:15

 المحاضرة الاخيرة + مناقشة عامة 14:10 – 12:50


