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 : وصف الدورة
 

المفمايم  والرر  الدمدي مة التس خدممممممممممممتكمد  لمعدمممممممممممماا المشممممممممممممارع   الم مار  و المفمايم  الأ مممممممممممما ممممممممممممممة و  البرنامج يتضممممممممممممم  ال مديد م 

تنمممة الماماراا المداريمة والدمماديمة بمما يمن ح  م  حمت المشممممممممممممنلا و دممادة ور  ال ممت المبمداعممة  و ت ويد  الاتجمايماا الدمدي مة حول 

بناء ور  ال مت المبداعمة مع تنممة مااراتح  في تروير روح الفريق والتنظم  الذاخي  عما يحد  المشمممممممممارع   برر  وو ممممممممما ت إعداد و 

إلي تروير ماارة المشمممممممممممارع   في مجال تدمم  عداء ور  ال مت المبداعمة م   لل خ ريفا  با ممممممممممما مممممممممممماا وع مممممممممممالم  عملمة التدمم   

ا المشمممممممممممممارع   الم ممار  والمامماراا التس تمن ح  م  تر مق م مماد  وطردامما ومشممممممممممممنلتحمما وعيمميحمما في علدمة الر    بمالمر و  إعدممممممممممممما

 ومفايم  وع الم  إدارة الجودة الشاملة بدرجة عالمة م  الفاعلمة

 يد  الدورة :

 

 تنممة مااراا المشارع   في تر مق إدارة الجودة الشاملة بحد  تروير الخدماا والمنتجاا       •

 تر مق الخرواا ال ملمة لمدارة الجودة     •

 بناء مناخ ال مت المداعد في تر مق إدارة الجودة الشاملة       •

 تر مق عدواا تروير الجودة     •

 تحديد مفاو  ال مت الجماعي وعيممته بالمدارنة مع ال مت الفردي    •

 بما  عنواع ور  ال مت وعيداواا    •

 واءً عر   ، عو مندق، عو عضو   الدما  بدور وّ ال في الفريق      •

 م الجة المشنلا المرت رة بال مت عفريق      •

 :لفئة المديحدوة ا

 

 مدراء المداراا و المدراء التنفمذي   وشاغلي الوظا ف الدمادية والمدارية ال لما والمرشدو  لشغلاا  •

نشممممريحا صمممموا الأيدا  الموكمممموعة عذل  المدممممئولو  والمشممممروو  المناا بح  بناء ور  ال مت والمشممممرا  عل حا وتوجمه ع •

 المدئولو  ع  تنفمذ المشروعاا في المنظماا المختلفة  

 و المرشد   لشغت الوظمفة مدتد ل الراغ    في تروير •
ً
 .مااراتح  في يذا المجال الموظف   والم من   حدي ا
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 :محتوى الدورة 

 المو  الأول:

 مفايم  في إدارة الجودة الشاملة   ❖

                                   تحدياا المدارة  •

 مفاو  الجودة   •

                            ع  اا داو ة للجودة  •

 ترور مفاو  الجودة الشاملة •

 منرلداا الجودة   •

 مراحت تر مق عدارة الجودة الشاملة   ❖

 مرحلة الأعداد واليحمئة •

 التدمم    •

 التكرمط للتر مق  •

                      التنفمذ  •

 ت ادل الخبراا •

 علدة إدارة الجودة مع نظ  الجودة   ❖

 علدة الجودة الشاملة مع نظ  الجودة ) الالتداء والا تل ( •

 تم ز إدارة الجودة ع  المدارة التدلمدية •

 مترل اا نجاح إدارة الجودة   ❖

                                دور المدارة ال لما •

                              إ تراتمجمة الجودة  •

 مرتن اا الجودة  •

 الجودة والمنتاجمة  ❖

                                      تكلفة الجودة  •

 تحد   الجودة والمنتاجمة  •

                            دما  واعلمة الجودة  •

 عفاءة عداء الجودة   •

 المو  ال اني:

 :مفايم  الدمادة البشرية ب   النظرية والتر مق ❖
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 ما هي صفاا الدا د المتم ز؟  •

 ال لدة ب   المدارة والدمادة وعمفمة التفريق بم حما؟ •

 مفايم  الدما  المتاحة ب   الداجة للإدارة مدارنة بالداجة للدمادة  •

 المتم ز للدا د الف ؟ وعمفمة اعتدابحا؟ما هي م اي ر الأداء الذاخي  •

 ال د اا الشخصمة التس تواجه الدادة وعمفمة التكلص م حا  •

 م  صفاا الدادة الددرة على التلع  بال دول والأوكار •

 :الشخصماا الدمادية وطر  نجاحاا في الفوز  ❖

 م اي ر التكصص الوظمفي والدمادي الناجح للدادة  •

 لأوضت الخماراا ب د؟ماذا تف ت عندما لا تنو   •
ً
 مدركا

 و ا ت وآلماا نجاح الدادة مع ذوي الر اع الص  ة  •

 صفاا الشخصماا الكاري ممة ومااراتحا في التفو   •

 مااراا الدمادة في الدمررة على عدول الأ ري   •

 عمف تحدد نمر  الشخص س في الدمادة؟ •

 :المااراا ال دلمة للدماداا المبتكارية ❖

واتدانحا الت ر  على المااراا ا •  ل دلمة للدمادة 

راوم    •  اتدا  المااراا الجددية الخاصة بالدادة المحت

 التكصص ال ممق في درا ة الدالاا النفدمة للدماداا الخاصة  •

 مدارنة عنواع التفن ر ال امة بر م ة التفن ر المبداعي  •

  :التدري  التر مدي على ❖

 التنمف مع الدلوك الدمادي  •

 الضغوا ال مت تحت  •

 توجمه ور ا ة ور  ال مت  •

 المو  ال الث:

 :المااراا المنهجمة للدماداا الوظمفمة ❖

واتدانحا  •  الت ر  على مااراا التفن ر المداري 

 التدرا على مفاو  الددرة على اتكاذ الدرار وعلدته بالتفن ر المداري  •

  :التدري  التر مدي على ❖

 الم تراتمجمة للدادة تدري اا على وكع الخرط  •

 التكرمط الممنهج للمراحت التنفمذية  •

راومة وط م ة إلداء الأوامر المدارية  •  مااراا التفويض المحت



 

AR-LM | REVISION 000           PAGE 5 OF 7 

 

 عيممة وكع عيدا  مادية و رط إجرا مة للموظف   •

 :الأ رار الف لمة للدادة المتم زي  ❖

 عمفمة تدمم  الددا ق وا تمار المداعدي   •

 الوظمفمة والت ر  على ط ائع الموظف   مااراا المجراءاا  •

 عيممة وكع عيدا  مادية و رط إجرا مة للموظف    •

 تر مق ع الم  و الة في ت نس الفنر الميجابي و الم تنر  •

 الت ر  على الفر  ب   المفنر و الدا د المفنر  •

 تر مق المبتكار في تحلمت الأوكار و تحويلاا إلى  رط عمت •

و  •  ان كا اا على الدمادة الناجدة مااراا الد  المبداعي 

 :الدمادة و  ت الدمررة على ور  ال مت ❖

 مفاو  وريق ال مت •

 الأنماا المختلفة لفر  ال مت •

 دواعد الدلوك الناجح لفريق ال مت •

 إدارة الخلواا دا ت ور  ال مت •

 الدلوعماا الميجابمة والدل مة لفر  ال مت •

 ع  اا نجاح عو وشت ور  ال مت •

 الرابع:المو  

 :التايمت الأم ت والمتدد  لفر  ال مت ❖

 تحدمق مدتوياا متم زة م  الأداء الجماعي  •

 الت ر  على عمفمة بناء وريق عمت متكامت و و ال  •

 إدارة ور  ال مت )إدارة الخلواا/الددراا والمااراا اللزمة(  •

 ع  اا نجاح عو وشت ور  ال مت  •

  :التدري  التر مدي على ❖

 الأيدا  الم تراتمجمة ال  مدة المدى تحديد  •

 مااراا وكع عيدا  المجموعة على مح  ايتما  ور  ال مت  •

 :التفو  الم تراتمجي للدمادة البشرية ❖

 عدوار الأداء الا تراتمجي ومدارنته بدور الدا د الا تراتمجي •

 عمف يتحول المدير إلى عضو بفريق المدارة ال لما؟ •

 لتروير مدتد لا  الوظمفي ر ية ععمق في منهجمة الدادة  •

 المشارعة ال ملمة في وكع وتكرمط  ما اا الشرعة ال لما  •
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 الخماراا الا تراتمجمة وطر  وطاداا التفن ر الا تراتمجي •

 الم اد  المرشدة لأداء الدماداا المدارية المدئولة ع  و المة إدارة التغم ر •

 إعادة ر    را ط إدارة التغم ر الم تراتمجي للمؤ دة  •

 تدري  وريق ال مت على المحلل والتجديد م  ال ملماا المجراءية  •

 المو  الخام :

 :مااراا المدناع المتواع  ❖

راومة لملداء الأومر  •  الصماغاا اللغوية المحت

 و  إلداء الأ ئلة وو المة التاث ر على الأداء  •

 المتاب ة المتكصصة لأوراد الفريق با تكدا  نظرياا التفو   •

 وريق عالي الأداء بإ تكدا   منولوجما المدناعتحف ز  •

 و  حت الصراعاا والنزاعاا والخلواا في مكا  ال مت •

 مااراا وع الم  عملماا إلداء الأوامر الدمادية وعمفمة متاب يحا؟ •

 :ونماا التالق الذاخي ❖

 بناء ددراا غ ر محدودة  •

 الرريق إلى الدمة ونجوممة الأداء الوظمفي •

 المااراا الذينمة للدا د الفذ تروير  •

 تروير المااراا ال ملمة والجددية لل دة بالنف  الخاصة بالدا د  •

 متاب ة عملمة لفنماا إدارة الدواراا ال امة  •

 ادتناص الفرص وع الم  الدصول عل حا  •

 :ر و  الدورة 
 

 + بوومه غداء ا تراحة 2الد ر ععله شامت عدد الدورة في داعة وند   م  نجو  +  •

 

 :منهجمة التدري  
 

 حلداا النداش  •

 ال صف الذينس   •

 مجموعاا عمت   •

 ت ادل ادوار   •

 حالاا عملمة و تر مدمة   •

 ال رض •
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 جدول تودمت الدورة :

 

 المداكرة الاولى  10:00 – 08:00

  ا تراحة  10:15 – 10:00

 المداكرة ال انمة  12:15 – 10:15

 ا تراحة + صلة  12:50 – 12:15

 المداكرة الا  رة + منادشة عامة 14:10 – 12:50


