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 :هدف الدورة 
 

و  ,الخطط و اعداد البرامج وهيكوة فرق العمل وتنفي  العمل و الرسمممممممالة لومنفمذ وتنفي  الرؤيةوظيفة التخطيط وتصممممممممي   •

إعمداد ودمدولمة وتنفيم  ومتماةعمة الخطمة   والأنشممممممممممممطمة ادرت طمة   ما في  الإداريمة داء ماممة ادتماةعمةأتنميمة مامارات ادتمدر عل ع   

التركعز ع   تنمية ماارات ادشمممممماركعل ع   تصديد وامممممميالإة الأهداف والإعداد و بكفاءة  الإدارية لووحدة التي يعمل   ا ادتدرب

واقعيم  ة ع   دميع ادسممممممممممممتويمات ي  متماةعمة تنفيم هما ولمدراء التصممممممممممممميممات ادنماسمممممممممممم مة في إ مار  فما  متطور  للخطط والبرامج ال

 لوتخطيط وادتاةعة .

 .قو  عوي اوالفوسفات التي تادؤسس ي التعرف ع   ادفاهي  الحديثة للأداء  •

 أداء ادنفمات وتطوير خططاا الإستراتيجيةتطوير التعرف ع   الطرق التي تساعد ع    •

 .وكيفية اختيار مقاييس الأداء ادلائمة من أدل التصسعل ادستمر في الأداء التنفيميادؤسس ي الإدا  بمداخل قياس الأداء  •

مدخل بطاقات التدرب ع   تط يق مفاهي  معايعر ادفاضمممممموة وأحدو التطورات والتعديلات التي أدخوم ع   مقاييس الأداء و  •

 .القياس ادتوازل للأداء

 .التدرب ع   كيفية تط يق ادقاييس ادردعية   دف تصسعل الأداء التشغي ي •

 

 :ادست دفة  الفئة
 

 مدراء الإدارات و اددراء التنفي يعل وشالإ ي الوظائف القيادية والإدارية العويا وادرشحول لشغواا. •

 والتشممممممغيل وخدمة والإ تاجشممممممئول العاموعل  أقسمممممما و مشممممممرفي القطاعات من العاموعل في  ورؤسمممممماء الادارت الأقسمممممما مديري  •

 الوسطي والعويا. الإدارة وكل العاموعل في  والإمدادالعملاء والتموين 

 و ادرشحعل لشغل الوظيفة مستق لا  •
ً
 .ادوظفعل وادعينعل حديثا

 .ي ه ا المجالماارات   ف الإداريعل الرالإ عل في تطوير •

 

 :مصتوى الدورة 

 

 اليو  الأول:

 الإداري والتميعز بعل التخطيط في ادستويات الإدارية المختوفة. تعريف وتط يق ادفاهي  الأساسية لوتخطيط

 أهمية التخطيط في العموية الإدارية  و أ واع ومستويات التخطيط. •

 ادعايعر. -   الأهداف - ادعوومات -ادشروع :ادستوزمات الأساسية لوتخطيط الشامل ع   مستوى  •

 .SMARTأساليب تصديد وايالإة الأهداف للخطة  •

 تخطيط ادوارد والإمكا ات اللازمة للخطة . •

 .ش كة الأهداف الإستراتيجية •

 .ادستويات الإدارية وايالإة ش كة الأهداف •

http://bnat.bo7.net/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A-71487/
http://bnat.bo7.net/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A-71487/
http://bnat.bo7.net/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A-71487/
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 .مختبر: تصديد توقعات أصحاب ادصالح •

 .مختبر: ايالإة ش كة الأهداف •

 .مختبر: تصويل الأهداف إل  خطط عمل فعالة •

 أساليب معالجة الإ صرافات و إتخاذ القرارات الإستراتيجية . •

 التفكعر الإبداعي و الإبتكاري وأهميتذ في التخطيط الإستراتيجي . •

وأيرها ع   التخطيط و إتخاذ القرارات الإستراتيجية . •   رق وفنول التفكعر الإبداعي 

 السووكية لوضع خطط الأعمال والأنشطة .اداارات الإدارية و  •

  -العومي دراحل التخطيط الإداري: الأسمووبتفصميوية لإ جاز اداا  باسمتخدا    خطة إدارية مراحممممممممممممممممممممممممممممل ولمدراءات إعداد •

 قوى عاموة . -إ تاديذ  -تسويقية  - مالية

 أساليب وأدوات التن ؤ ادستق  ي . •

 الإدارية باستخدا  الأسووب العومي .تصمي  ولمعداد دداول الأعمال للخطة  •

   PERTالأساليب الكمية لوتخطيط وادتاةعة  •

 :اليو  الثاني

     M.B.O التخطيط وادتاةعة في إ ار  فا  الإدارة بالأهداف

 أساليب ادتاةعة ولمدراءات ا و ف  ادتاةعة الشاموة .الإدارية و مفاو  ادتاةعة  •

 .افات ادتاةعو   في ا لتصحيصاا الا صرافاتتنفي  الخطة الإدارية والتعرف ع    متاةعة •

 المختوفة. ادتاةعة وأساليب ا أ واعالتميعز بعل  •

 الإداريةتط يق الأساليب العومية في إدراء ادتاةعة  •

 بالصفات والسووكيات اللازمة. الإداريةادتاةعة  ممارسة •

 تنفي ها.  ادرادوضع خطة لعموية ادتاةعة  •

 .وتط يقاا الإدارية ةادتاةعتصديد مجالات  •

ولمتخاذ القرارات ( . •  مختبر التخطيط وادتاةعة ) دراسة تط يقية لوتخطيط وادتاةعة 

 :الثالثاليو  

 ادفاهي  الأساسية لقياس الأداء ادؤسس ي

 مفاو  وفوسفات قياس الأداء ادؤسس ي •

 الأداء ادؤسس يأس اب ومبررات ت ني مفاو  قياس  •

 الفوائد التي تصققاا تط يقات قياس الأداء ادؤسس ي •

 بعل القدي  والحديثادؤسس ي قياس الأداء 

 التقويديةادؤسس ي أودذ القصور في  ف  ومداخل قياس الأداء  •

 أس اب الاهتما  ادتزايد بادقاييس لإعر ادالية للأداء •

 استعراض لمحتوى ادداخل المحاسبية التقويدية ادالية ادعدلة •

http://bnat.bo7.net/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A-71487/
http://bnat.bo7.net/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A-71487/
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 ادتوازل للأداءمدخل بطاقات القياس  •

 .مدخل معايعر ادفاضوة في قياس الأداء ادؤسس ي •

 ادداخل الحديثة وادعاارة لقياس الأداء ادؤسس ي

 دور ه ه ادداخل في القضاء ع   عيوب ادقاييس المحاسبية •

 اهتما  ادداخل الحديثة في أن ا تعطي اورة متكاموة عن كافة دوا ب الأداء •

 من خلال معايعر ادفاضوةادؤسس ي قياس الأداء 

 ماهية  قاط التقد  ع   ادنافسعل   •

 أهداف معايعر ادفاضوة •

 دور معايعر ادفاضوة لتعزيز القدرة التنافسية •

 الراةعاليو  

 دور معايعر ادفاضوة لتصقيق التمعز الإداري 

 اد ادئ التي تركز عوي ا التمعز الإداري  •

 معوقات ادفاضوة •

 التمعز الإداري أسلحة  فا  العمل بادؤسسات التي تصقق  •

 اداارات الأساسية لقيادة وتطوير الأداء ادؤسس ي

 استخلاق ال دائل •

 القدرة ع   التصويل الواعي والرؤية الشاموة •

 التصكي  والتقيي  السوي  •

 القدرة ع   الاستشعار ادستق  ي ووضع السيناريوهات •

 .التفكعر الإبداعي والطلاقة الفكرية •

 الخامساليو  

 لتصقيق التمعز ادؤسس يالطريق 

  مط القيادة   •

 التكنولوديا والتقنية •

 اختيار العاموعل •

  فا  العمل •

 مقومات وماارات تط يق الأداء ادؤسس ي

http://bnat.bo7.net/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D9%88%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A-71487/
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 القيادة الواعية  •

 الرلإ ة في الس ق التنافس ي •

 ق ول التغيعر والتصدي •

 

 القدرة ع   الس ق التنافس ي

 مدخل القياس ادتوازل للأداء •

 ومداخل القياس ادتوازل للأداءمفاو  معايعر  •

 العلاقة بعل مدخل القياس ادتوازل للأداء ومراحل الإدارة الإستراتيجية •

 دؤشرات الأداء ادؤسس ي " 7ss " منفومة •

 ادعايعر الدولية وتقيي  الأداء ادؤسس ي

 "  موذج دائزة ديمنج " اليابال •

 "  موذج دائزة مالكول  بالدريج " أمريكا •

 " ة الأورو ية للجودة " دول الإتصاد الأوروبي موذج الجائز  •

 بر امج دبي للأداء ادتمعز •

  موذج دائزة مصمد بن راشد آل مكتو  للإدارة العر ية •

 :رسو  الدورة 
 

 + بوفي لإداء استراحة 2السعر أعلاه شامل عقد الدورة في قاعة فندق خمس  جو  +  •
 

 منهجية التدريب :

 حوقات النقاش. •

 ال هني .العصف  •

 مجموعات عمل . •

 ت ادل ادوار . •

 حالات عموية و تط يقية . •

 العرض •

 

 ددول توقيم الدورة :
 المحاضرة الاول   10:00 – 08:00

   استراحة 10:15 – 10:00
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 المحاضرة الثا ية  12:15 – 10:15

 + الاة  استراحة 12:50 – 12:15

 المحاضرة الاخعرة + مناقشة عامة 14:10 – 12:50

 


