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 : وصف الدورة

 مننننننننننننننننننننننننننننننننننن منننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا    نننننننننننننننننننننننننننننننننن نننننننننننننننننننننننننننننننننن نننننننننننننننننننننننننننننننننن   ننننننننننننننننننننننننننننننننننأن  نننننننننننننننننننننننننننننننننن ننننننننننننننننننننننننننننننننننون منننننننننننننننننننننننننننننننننن ننننننننننننننننننننننننننننننننننينننننننننننننننننننننننننننننننننن ا    

ادارة الذات أو  و التاثير علي ا خرين ليس فقط لمواجعة مصاعب الحياة في أمورنا  ىإن الت ي  الحقيقي    أتي ا   القدرة عل

 .نتاج و تخطيط الع ل و التنظي  م ا  زيد من فاع يتنا و  رفع من أداءناال  ىن ا ل قدرة علإالشخصية و 

 

 .هدف الدورة :

 التعرف على مفهوم الحوارات الناجحة 

  وسبيل نجاحهتطبيق أصول الحوار وفن الإنصات 

 ا لت ام   بادئ الحوار الناجح من خلال التعبيرات الصوتية المؤثرة واحترام الرأي و الرأي الآخر 

 ا لت ام  أساليب الحوار و ا تصال 

 م ارسة الس وك الإداري المث ر داخل  يئة الع ل. 

 تطبيق استراتيجيات وت تيكات التفاوض و ا قناع   فاءة وفاع ية 

 ت فة ل شخصيات واستراتيجيات التعامل معهاالن اط المخ 

 ادارة الحوار وفن ا قناع 

 مع الرؤساء والزملاء والمرؤوسين في  يئة الع ل  التعامل 

 فن الإقناع والتأثير على ا خرين 

 

 :لفئة المستهدفة ا

  أخصائي التسويق ومساعديه  مد ري و. 

 مسئولي العلاقات مع الع لاء. 

 

 :م توى الدورة 

  

 ا ول:اليوم 

 الفرق  ين ا ست اع وا نصات 

 موانع ا ست اع وا نصات 
 مهارات الم ادثة الجيدة 
 اسس وفنون الت دث وا لقاء 
 ادارة الحوار وفن ا قناع 
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 اليوم الثاني:

 أسباب اختلاف وجهات النظر 
 أسس ا تصال الفعال والتأثير على ا خرين. 

 .مفهوم الس وك الإنساني وكيف  تشكل 

  الن اط الس وكية وآليات تش ي ها.مفهوم 

 .نظريات الشخصية 

  م وتوظيفها في خدمة الع لاء .1960نظرية فص ي الدماغ لروجر سبيري عام 

 . مفهوم الذكاء العاطفي وآليات تن ية وتوظيفه في خدمة الع لاء 

 . تطبيقات فنون الإقناع ون اذج التأثير الربعة 

 إستراتيجية التركي  والتخفيف ( . تطبيقات إستراتيجية هوف رانك للإقناع ( 

  تطبيقات ن وذج القوة التفاوضية Negotiation Power . في ع  ية إقناع الع لاء 

 .  مهارات موظف ا ستقبال المت ي 

 

 اليوم الثالث:

 الثقة أساليب كسب الق وب وبناء 
 فن إدراة الغضب 
 الإ داع في العلاقات ا نسانية 

 .ورشة ع ل و دراسات حالة 

 

 اليوم الرابع:

 الحوار وأنواعه 
  الع ل وعلى المستوى السري معوقات الحوار الناجح في  يئة 
 أستراتيجيات الحوار الناجح. 

 

 اليوم الخامس:

 ،زملائنا،،،،،(  مهارات الحوار الناجح وكيف ن سب  ه ج يع من حولنا ) ا نائنا 
 فن إدارة الك  ات وكيف تت    ك  اتنا في أفعالنا 
 أسس فن الإقناع والتأثير على ا خرين 

 

 :رسوم الدورة 

 

  وفيه غداء استراحة 2شامل عقد الدورة في قاعة فندق خ س نجوم + السعر أعلاه  + 

 

http://www.ictd.org/module.php?type=courses&id=31145#16685984
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 :منهجية التدريب 

 .ح قات النقاش 

 . العصف الذهني 
 . مج وعات ع ل 
 . تبادل ادوار 
 . حا ت ع  ية و تطبيقية 
 العرض. 

 

 جدول توقيت الدورة :

 الم اضرة ا ولى 10:00 – 08:00

  استراحة  10:15 – 10:00

 الم اضرة الثانية  12:15 – 10:15

 استراحة + صلاة  12:50 – 12:15

 الم اضرة ا خيرة + مناقشة عامة 14:10 – 12:50


